
Ecommerce  

Mucho más 

que ventas 

online 



3 años en la web 
- Online desde Abril 2011 

- Comprar online – Retirar por local 

- Envíos a todo el país 

- Formas de pago: Efectivo - SPS Decidir – Mercado Pago 

- Cambio Gratis (Online o en sucursales) 



Más que una vidriera… 
- Ahora: LA vidriera de nuestras sucursales 

- Consultas y Conversiones offline 

- Mejor y mayor contacto con nuestros clientes 

- Identificar y formar parte de conversaciones de la marca 

250K 4,9K 





Nuestro cliente online… 
Decisión de Compra 

40% decide el mismo día de visita. 

En contrapartida, un 20% lo hace luego 

de 25 - 29 días. 

Interacciones con fuentes 

Mismo día: 2 a 3 interacciones 

Muy fuerte: Directo y Orgánico 

En segundo lugar: Redes Sociales y 

Mailing 



Mails a 

medida… 
- Base de datos: Tienda Web y Locales 

- Futuro: mails que elijan las sucursales 

- Envíos segmentados por sexo / talle 

(duplicamos el % de clics) 

 

- 2013: ROI 25X 

Jueves por la tarde 

 

Hasta un 40% menos de apertura por la 

mañana 



Todas las fuentes, un equipo 



Más que último clic de compra 



Macro (y micro) conversiones 

Macro: Ventas Online 

Visitas a “Locales” Donde no hay locales Bounce Rate 



Mucho más que ventas online… 

Registrados 

 

Suscripción News 

 

X cantidad pág vistas 

 

X tiempo en mi sitio 

Conversar de la marca 

Ganar clientes offline 



¡Muchas Gracias! 


